TERMOS GERAIS DE LOCAGAO DE VEICULOS

Pelo presente instrumento, nesta e na melhor forma de direito, as partes determinadas

no documento contratual, doravante denominado CONTRATO DE LOCACAO, de um lado a
pessoa juridica identificada como LOCADORA CONTRATO DE LOCACAO, e de

outro lado a pessoa fisica e/ou juridica identificada como LOCATARIO CLIENTE

também identificado no CONTRATO DE LOCACAO, ainda o(s) motorista(s)

adicional(is), tém justo e acertado, de comum e expresso acordo, a celebragédo dos

termos gerais de locagao de veiculos através das clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:

1. ALOCADORA:

1. ALOCADORA loca ao CLIENTE o veiculo automotor descrito no CONTRATO DE
LOCACAO, devidamente vistoriado pelo CLIENTE nesta data, encontrando-se em
perfeitas condigdes de uso e funcionamento, conservagao e seguranga, com todos os
equipamentos e acessorios do fabricante para o respectivo modelo, dentro dos termos do
controle de qualidade e conferéncia (CHECK LIST INOVA) rubricado pelo CLIENTE.

2. O CLIENTE:

2. O CLIENTE declara conhecer e estar de acordo com os termos da contratacdo aqui
tratados e

com o preenchimento do CONTROLE DE QUALIDADE E CONFERENCIA (CHECK

LIST INOVA), os quais fazem parte integrante do CONTRATO DE LOCACAO, nesta

data entregues e/ou assinados pelo CLIENTE, onde se encontram descritos o VEICULO, a
data prevista de devolugdo do mesmo VEICULO e os custos previstos da locacdo, além dos
demais encargos.

3. DATA DE DEVOLUGAO DO VEICULO:

3. O CLIENTE devolvera o VEICULO na data e no horario indicados no CONTRATO DE
LOCACAO. Se o VEICULO n3o for devolvido na data indicada, se configurara infracdo
contratual, fato que constituira desde logo, e independentemente de qualquer notificagdo ou
interpelacao extrajudicial e/ou judicial, esbulho possessoério e apropriagao indébita, ficando
a LOCADORA autorizada a reintegrar-se imediatamente na posse do veiculo por
quaisquer meios, para o LOCATARIO da, neste ato, 8 LOCADORA, os mais amplos
poderes, tanto quantos necessarios para sua finalidade, inclusive os de pedir protecao
possessoria por via judicial, admitindo expressamente o direito da LOCADORA de ser
reintegrada initio litis. Todas as despesas judiciais, inclusive honorarios advocaticios, ja
arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa, ou extrajudiciais 10% (dez por
cento) sobre o valor do débito ou do veiculo, suportados pela LOCADORA para a
reintegracdo de posse e transporte do VEICULO para o local designado pela

LOCADORA, correrdo por conta do LOCATARIO(A).

3.1. Independente dos direitos e ressarcimentos de despesas previstos no
paragrafo anterior, uma vez caracterizada a apropriagéo indébita do veiculo, a
LOCADORA tera direito a indenizacao por perdas e danos decorrentes da



indisponibilidade do veiculo locado compor a sua frota de oferta, consubstanciada no valor
da tarifa contratada, independentemente rescisdo contratual ou nio.

4. LOCAL DE DEVOLUGAO DE VEICULOS:

4. Se o VEICULO for devolvido em local diferente daquele em que foi retirado por ocasido
do inicio da locacdo, o CLIENTE pagara pelos custos de traslado do VEICULO indicado no
CONTRATO DE LOCACAO e/ou eventual tabela de tarifas, caso tenha.

5. REMUNERAGAO:

5. O preco da locacéao a ser pago pelo CLIENTE a LOCADORA sera composto dos
seguintes itens:(1) das tarifas diarias calculadas com base no niumero de 2 dias de locagao,
acrescidas pelos quildbmetros efetivamente percorridos,se aplicaveis; (ll)

das taxas de servigos/administracao e aeroportuarias que compdem o prego da

locacgéo; (Ill) dos demais itens devidos de reembolsos/despesas extraordinarios,

conforme previsto no CONTRATO DE LOCACAO:; e (IV) tarifas de outros servigos/
atendimentos ou condi¢des especiais contratadas.

5.1 O valor da tarifa em razdo da quilometragem percorrida sera calculado através da
leitura do hodémetro instalado no VEICULO, apurando-se a diferenca de quilometragem
entre o momento da devolucéo do VEICULO e do inicio da locagéo.

5.2 O valor da tarifa diaria sera apurado pela contagem de periodos de 24 (vinte e quatro)
horas consecutivas, contadas a partir da hora e minutos em que se inicie a locagéo. Apés o
decurso do ultimo periodo de 24 (vinte e quatro) horas da locagao, o CLIENTE devera
pagar um valor por hora excedente, calculado na razao de 1/3 (um tergo) da tarifa diaria,
acrescida dos demais encargos aplicaveis.

6. PROTEGAO(OES):

6.1 O CLIENTE tem a opgao de pagar uma quantia adicional correspondente a(s)
protecao(des), que nao constitui(lem) modalidade de seguro, mas tdo somente uma
cobertura de riscos de locagado oferecida pela LOCADORA, por meio do qual o CLIENTE
tera coberturas contra os incidentes especificados no item 6.3, cujo valor diario esta previsto
no CONTRATO DE LOCACAO.

A contratacédo de Protecdo(6es) ndo exonera o CLIENTE da obrigagao de arcar com

os custos da franquia independente de sua culpa relativa ao uso da citada Protecao(des),
em conformidade com os valores estipulados pela LOCADORA no CONTRATO DE
LOCACAO.

6.2 As protegdes contratadas NAO COBREM danos decorrentes de catastrofes,

inundagdes e outras ocorréncias de cunho natural, além de atos de vandalismo; custos
decorrentes do extravio, danos ou substituicdo de rodas, pneus, acessorios, chaves ou
documentos; ou ainda o quando previsto no item 6.6 abaixo.

6.3 As protecdes de riscos que podem ser oferecidas de acordo com a disponibilidade de
cada localidade, para op¢ao do CLIENTE, sao:



PCI - PROTECAO DO CARRO INOVA: Optando pela PCI, nas localidades em que

essa modalidade seja oferecida, o CLIENTE tera protegcao contra roubo, furto, incéndio,
perda total do veiculo e danos e/ou avarias no VEICULO por colisdes e/ou acidentes,
cabendo ao CLIENTE arcar apenas com a franquia estabelecida pela LOCADORA no
CONTRATO DE LOCACAO.

PPl - PROTECAO PESSOAL INOVA: Optando pelo PPI, nas localidades em que essa
modalidade seja oferecida, o CLIENTE tera protegao contra danos causados ao ocupantes
do VEICULO, nos casos de morte ou invalidez permanente, oriundo (s) de acidentes

com o VEICULO, até o limite total por veiculo locado estabelecidos pela LOCADORA no
CONTRATO DE LOCACAO, independente do nimero de ocupantes do citado VEICULO.
PTI - PROTECAO PARA TERCEIROS INOVA: Optando pela PTI, nas localidades em

que essa modalidade seja oferecida, o cliente tera protecéo contra danos materiais e
pessoais causados a terceiros em razdo de acidentes com o VEICULO, até os limites totais
estabelecidos pela LOCADORA no CONTRATO DE LOCACAO.

6.4 No caso de ocorréncia de qualquer dano ao veiculo, inclusive extravio das placas
traseiras e/ou dianteira do mesmo, o CLIENTE se obriga a comunicar as Autoridades
Policiais competentes e a LOCADORA, entregando a esta o Boletim de Ocorréncia Policial,
no PRAZO MAXIMO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, contados a partir da data
ocorréncia do sinistro, quando também devera preencher o "Relatério de Acidentes Inova",
sob pena de perder os direitos a protecao contratada.

6.5 Caso o CLIENTE opte por ndo contratar qualquer das prote¢des, 0 mesmo

(CLIENTE) sera o unico responsavel por todos os prejuizos que causar a LOCADORA ou a
terceiros, arcando com todas as despesas decorrentes, inclusive, mas nao limitado, a
reparacdo de danos ao VEICULO, seus acessorios e partes, seja qual for a circunstancia.
No caso de perda parcial do VEICULO, O LOCATARIO/CLIENTE arcara com todas as
despesas decorrentes, inclusive, mas nao limitado, a reparacao de danos ao VEICULO,
seus acessorios e partes, seja qual for a circunstancia. No caso de perda total do VEICULO,
o CLIENTE arcara com o pagamento do valor integral do veiculo, igual ou similar, zero
quildmetro. A responsabilidade do CLIENTE frente a LOCADORA independe de sua culpa,
ressalvado ao mesmo o direito de a¢ao de regresso contra eventual causador dos danos.

6.6 O CLIENTE perdera os direitos oriundos das protecbes contratadas, nao estando
eximido do pagamento destas protecdes por todas e quaisquer ocorréncias decorrentes da
utilizacdo do VEICULO enquanto estiver sob seu uso e guarda, nos seguintes casos: Se
utilizar o VEICULO de forma inadequada, em condi¢es extremas e/ou em operacdes
proibidas para o mesmo; se ndo zelar pelo VEICULO e ndo conduzi-lo de forma prudente e
em conformidade com Cddigo Nacional de Transito e demais legislagdes aplicaveis; Se
conduzir o VEICULO de maneira imprudente, negligente ou com impericia; Se nao fizer ou
ndo entregar Boletim de Ocorréncia a locadora no prazo indicado no item 6.4, ou nao
preencher o Relatério de Acidentes INOVA; Se utilizar o VEICULO sob influéncia de
embriaguez ou substancias psicotrépicas, narcéticas ou entorpecentes em geral, ainda que
se trate de drogas de uso licito; Se o VEICULO for conduzido por condutor ndo autorizado.

7. CUSTOS DAS PROTEGOES:

7. O CLIENTE pagara pela(s) protecdes(s) contratada(s), conforme especificada na



Clausula 6 acima, pelo periodo em que o VEICULO estiver sob sua responsabilidade,
conforme as tarifas diarias estipuladas no CONTRATO DE LOCACAO. Nos casos de
utilizacao de horas extras, sera sempre cobrada uma diaria completa da(s)
protecdes(s) contratada(s). O CLIENTE arcara com todos os valores que excederem as
coberturas das protecdes contratadas, quer seja em relagdo a LOCADORA aos
ocupantes do VEICULO ou junto a terceiros inclusive danos morais.

7.1 O LOCATARIO tem a opcdo de ndo contratar as protecdes e neste caso fica
integralmente responsavel por quaisquer danos causados no VEICULO, incluindo perda

de parte ou acessoérios do mesmo, bem como roubo, furto, colisdo, incéndio acidental,
explosdo ou causas naturais. Da mesma forma se o VEICULO for furtado, roubado ou
avariado, além de danos causados a terceiros, seus veiculos e ocupantes, inclusive
responsabilidade civil, indenizagdes entre outras obrigagdes admitidas em lei. Neste caso,
assume também a responsabilidade de indenizagbes por lucros cessantes da LOCADORA
o periodo em que o veiculo ficar indisponivel para locagao, devido ao tempo necessario
para reparos, pericias, além dos custos e despesas para reparagéo total do VEICULO em
concessiondrias ou oficinas autorizadas pela LOCADORA, ficando o LOCATARIO(A)
responsavel pelo pagamento do valor integral de mercado do VEICULO, nos casos de
perda total do mesmo, sendo que nesses casos de perda total a propriedade do VEICULO
sinistrado sera transferida ao LOCATARIO.

8. CUSTO DE COMBUSTIVEL:

O combustivel consumido durante o periodo da locagao é de responsabilidade do
CLIENTE/ LOCATARIO. No término da locagéo, sera cobrado do CLIENTE a quantidade

de combustivel que faltar em relacdo ao foi fornecido por ocasiao da retirada do

VEICULO. Nas hipéteses de impossibilidade de leitura do marcador de combustivel por
conta colisao/sinistro, sera cobrado o valor correspondente a capacidade do tanque de
combustivel do veiculo locado, conforme manual do veiculo. A quantidade a ser paga sera
formulada pela multiplicagao da tarifa por litro, indicada no contrato, pelo numero de litros
necessarios para completar o tanque (mediante a leitura do medidor de combustivel
instalado no VEICULO).

9. CUSTOS EXTRAORDINARIOS:

Caso se verifique, por ocasido da devolucéo do VEICULO, que o mesmo possua
manchas e/ou sujeiras excessivas internas ou decorrentes da utilizagado do VEICULO fora
dos padrdes normais e razoaveis, o CLIENTE pagara uma taxa adicional de limpeza de
VEICULO.

9.1 fica estabelecido que na hipétese de perda, extravio, danos que inutilizem, ou
furto/roubo do Certificado de Registro e Licenciamento de VEICULO - CRLV do veiculo
locado, o CLIENTE se responsabilizara perante a LOCADORA pela indenizagdo de suas
perdas e danos, devendo efetuar o pagamento do que segue: (1) taxas devidas ao 6rgao
emissor do documento para fins de emissado de sua Segunda via; (ll) custos com
despachantes para obtencao da referida Segunda via do documento; e (lll) o valor de

uma diaria de locacao de veiculo entdo locado.

10. VALORES DO CONTRATO:



Os valores constantes do CONTRATO nao sao absolutos ou definitivos, estando sujeitos a
afericdo e eventuais aumentos ou diminuicdes de valores, a serem pagos no momento da
devolugdo do VEICULO, incluindo, mas néo Limitado, a: (1) diferencas entre o periodo
efetivo de locagéo e o previsto inicialmente no CONTRATO DE LOCACAO; (Il)

devolugdo do VEICULO nos termos e condigdes estabelecidas na clausula 9 acima; (I1l)
multas e/ou penalidade decorrentes de quaisquer violacio das leis de transito. As partes
declaram estar cientes e concordam que o encerramento do CONTRATO DE LOCACAO
nao quita integralmente as obrigacdes dele decorrentes. O CLIENTE podera ser

chamado posteriormente a arcar com quaisquer despesas originadas enquanto o

VEICULO esteve em sua posse. MULTAS/PENALIDADES: O CLIENTE arcara com todas
as multas e/ou penalidades decorrentes de quaisquer violagdes das leis de transito,
independentemente do condutor. Sobre os valores envolvidos sera cobrada taxa de
ressarcimento de custos administrativos de 12% (doze por cento) sobre o valor da multa.

10.1 O CLIENTE outorga, desde ja, poderes a LOCADORA para preenchimento dos
dados. relativos a apresentagao do condutor, prevista pela Resolugdo no 149/03 do
CONTRATAN, nos termos do artigo 257, paragrafo 7° e 8°, do Cddigo de Transito
Brasileiro, ou qualquer outra legislacao que for expedida para este fim, inclusive para
assinar em seu home, caso tenha sido lavrada autuacao por infragdes de transito enquanto
o VEICULO esteve em sua posse e responsabilidade, comprometendo- se a LOCADORA a
apresentar copia do CONTRATO DE LOCACAO para o 6rgéo de transito.

10.2 Na hipotese do CLIENTE n&o indicar o condutor responsavel pelo fato gerador da
infracdo dentro do prazo legal, sera cobrada o valor correspondente a 2 (duas) vezes o da
multa originaria — valor esse que é exigido da LOCADORA pelos 6rgaos de transito - em
razdo da infracdo de N&o Identificacdo do Condutor, nos exatos termos do artigo 257,
paragrafo 7° e 8°, do Cddigo de Transito Brasileiro. Sem prejuizo da incidéncia da taxa
administrativa estipulada no item 10 (lll).

11. UTILIZAGAO PROIBIDA DO VEICULO:

O CLIENTE n&o deve utilizar nem permitir que o VEICULO seja usado para fins
comerciais, salvo em ocasides expressamente autorizadas pela LOCADORA, ilicitos,
para carga de bens nao destinados a veiculo de passageiros, em competicoes,
provas esportivas ou ndo, ou em estradas sem pavimentagao, sem a observacao das
condicbes minimas de seguranca. qualquer infragcdo ao aqui disposto implica na rescisao
do CONTRATO DE LOCACAOQ, independentemente de qualquer notificacio e/ou
interpelagdo, ficando o CLIENTE responsavel, além do pagamento de toda a
remuneracdo e valores previstos no CONTRATO DE LOCACAO, por eventuais lucros
cessantes, todas e quaisquer penalidades multas, confiscos, embargos, custos para
recuperacéo do VEICULO, estacionamento, além de outras despesas legais
decorrentes de infragdo ao disposto nesta clausula.

12. CONDIGCOES PARA CONDUTOR:

O condutor, seja o CLIENTE ou qualquer adicional autorizado, deve ter, no minimo, 21
(vinte e um) anos completos, possuir carteira de habilitagdo ha pelo menos dois anos. Para
cada condutor adicional indicado no CONTRATO DE LOCACAO.

13. CONDICOES DO VEICULO:



Independentemente de notificagdo prévia ao CLIENTE, a LOCADORA pode
recuperar o VEICULO se o mesmo for encontrado estacionado em local proibido ou
utilizado em desacordo com as condi¢des e termos ora estabelecidos, se houver
evidéncias claras de que o VEICULO esta abandonado e, também, pela falta de
cumprimento de qualquer clausula deste instrumento.

14. COBRANCAS:

Todos os encargos deste instrumento, incluindo os custos de perdas e danos do

VEICULO, deverao ser pagos pelo CLIENTE assim que solicitado pela LOCADORA,; sob
pena de incorrer em juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa moratéria de 2%
(dois por cento) além de gastos decorrentes de cobranga do débito, incluindo custos de
cheques devolvidos e honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10% (dez por cento)
sobre o valor do débito, em caso de cobranga extrajudicial, e 20% (vinte por cento) sobre o
valor do débito ou acdo em caso de cobranga judicial, sem prejuizos das custas
processuais.

15. PAGAMENTO:

O nao pagamento de qualquer valor decorrente deste instrumento, por parte do
LOCATARIO, dara direito da LOCADORA levar seu crédito a protesto em cartério
competente, nos termo da lei 9.492/1997, arcando o mesmo LOCATARIO com todas as
expensas de protesto.

16. AUTORIZAGAO DE DEBITO EM CARTAO DE CREDITO:

O CLIENTE aceita e tem o pleno conhecimento de que, pela locacdo do VEICULO, a
LOCADORA solicitara a empresa administradora do cartdo de crédito utilizado para o
pagamento, uma pré- autorizagao. As partes expressamente acordam, desde ja, que o

valor autorizado de débito concedido pela administradora de cartdo de crédito sera cobrado
e/ou executado para o fim de pagamento de locagdo, eventuais protecées e quaisquer
outros custos especiais e/ou adicionais definidos no CONTRATO DE LOCACAO.

17. OBJETOS DE VALOR DEIXADOS NO INTERIOR DO VEICULO:

A LOCADORA néo se responsabiliza pelas perdas ou eventuais danos causados a objetos
deixados pelo CLIENTE e/ou acompanhantes no interior do VEICULO, nem mesmo dentro
da loja, mesmo que recebidos ou manejados por agentes da LOCADORA.

18. DO FORO:

O foro competente para dirimir todas as questdes advindas do presente instrumentos sera
do local da assinatura do CONTRATO DE LOCACAO ou no domicilio da sede matriz da
LOCADORA.

RESERVAS: 0800 648 7777

INOVA FLORIANOPOLIS

CENTRO

Rua Silva Jardim, 495

Fone: (48) 3225 7777 - Fax: (48) 3029 7770

INOVA CRICIUMA



CENTRO
Rua Joaquim Nabuco, 119
Fone: (48) 3439 0020 - Fax: (48) 3437 0067

INOVA ITAJAI
CENTRO
Rua José Bonifacio Malburg, 204 Fone/Fax: (47) 3249 1777

INOVA JOINVILLE

AMERICA

Rua Padre Antbnio Vieira, 497
Fone: (48) 3028 7772



